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Hardening



El hardening o hardenizar, se refiere al 
proceso para hacer que un sistema sea 
más seguro mediante la reducción de su 
superficie de vulnerabilidad. Lo cual se 
logra eliminando servicios innecesarios, 
cerrando puertos no utilizados, aplicando 
parches y actualizaciones de seguridad, 
configurando adecuadamente los 
permisos de los archivos, entre otras 
medidas. Con lo que se disminuyen 
vulnerabilidades que podrían ser
explotados por un atacante.
 
El hardening se aplica a sistemas 
operativos, aplicaciones, infraestructuras 
de red, bases de datos, y otros
componentes críticos de TI.
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¿Has escuchado el termino
Hardening o hardenizar?
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¿Por qué es importante realizar
el hardening?

Para lograr un Plan de Continuidad del Negocio efectivo, 
es esencial realizar una exhaustiva evaluación de los 
riesgos y vulnerabilidades empresariales, identificando 
funciones críticas y activos esenciales. Luego, establecer 
procedimientos claros para la gestión de crisis y 
comunicación en emergencias. La implementación de 
medidas sólidas de seguridad informática, copias de 
seguridad periódicas en ubicaciones seguras y la 
elaboración de planes de respuesta ante incidentes 
contribuyen a mitigar riesgos. La formación continua del 
personal en políticas de continuidad del negocio asegura 
una respuesta eficaz. En conjunto, estas acciones 
conforman la base de un Plan de Continuidad del 
Negocio robusto, fortaleciendo la resiliencia ante
adversidades.

El hardening es crucial para proteger la 
información y los activos de una organización 
en un entorno digital cada vez más
amenazado por ciberataques.

Al reducir las vulnerabilidades y fortalecer las 
defensas de los sistemas, las organizaciones 
pueden prevenir brechas de seguridad, 
ataques de malware, y otras amenazas
cibernéticas.

Además, cumple con estándares de 
cumplimiento y regulaciones de la industria, 
protegiendo la integridad y la 
confidencialidad de los datos sensibles.
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1. Sistemas Operativos
Ya sea en servidores, estaciones de trabajo o dispositivos móviles, el 
hardening del sistema operativo es fundamental. Incluye la 
desactivación de servicios innecesarios, la configuración de políticas 
de seguridad, la aplicación de parches y actualizaciones, y la gestión
adecuada de permisos y credenciales.

2. Aplicaciones y Software
Las aplicaciones, especialmente las que están expuestas a Internet, 
como los servidores web, bases de datos, y aplicaciones de correo 
electrónico, se le debe aplicar un proceso de hardening para 
minimizar las vulnerabilidades. Esto puede implicar la configuración 
de parámetros de seguridad dentro de la aplicación, la actualización 
regular y la revisión de código para prácticas seguras de
programación.

¿A que se le puede aplicar
un hardening?
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3. Redes y Dispositivos de Red
Los dispositivos de red, incluidos enrutadores, conmutadores y 
firewalls, así como la arquitectura de la red misma, son objetivos 
clave para el hardening. Esto puede involucrar la segmentación de 
redes, el fortalecimiento de las políticas de firewall, la desactivación 
de protocolos no seguros y la implementación de VPNs para el tráfico
cifrado.

4. Bases de Datos
Las bases de datos, que almacenan información crítica y sensible, 
requieren un hardening específico que incluye la encriptación de 
datos almacenados y en tránsito, la limitación de accesos basados 
en el principio de menor privilegio, y la implementación de auditorías
y registros de acceso.

5. Entornos de Virtualización y Contenedores
Los entornos virtuales y los contenedores también deben ser objeto 
de hardening para asegurar que las instancias virtuales y los 
contenedores se ejecuten de manera segura. Esto incluye la gestión 
de imágenes seguras, la configuración de redes virtuales y la 
segregación adecuada de recursos.

¿A que se le puede aplicar
un hardening?
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6. Endpoints y Dispositivos Móviles
Los dispositivos finales, incluidos portátiles, tabletas y teléfonos 
inteligentes, deben ser asegurados dado su alto riesgo de pérdida o 
robo. El hardening puede incluir la implementación de gestión de 
dispositivos móviles, cifrado de disco completo, y políticas de 
seguridad para el acceso a datos corporativos.

7. Cloud y Servicios en la Nube
Las infraestructuras y servicios basados en la nube requieren del 
harddening para proteger contra el acceso no autorizado y asegurar 
los datos. Esto puede incluir la configuración de políticas de 
seguridad en el nivel de servicio, el uso de redes virtuales privadas, y 
la gestión de identidades y accesos.

¿A que se le puede aplicar
un hardening?
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Caso de Éxito
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Uno de los casos de éxito reales más ilustrativos en el ámbito del hardening 
proviene de la implementación de prácticas de seguridad reforzada en 
JPMorgan Chase después de un significativo incidente de seguridad en 2014. 
Este caso es un ejemplo destacado de cómo una empresa puede responder a 
un incidente de seguridad mediante el hardening de sus sistemas y procesos 
para fortalecer su infraestructura contra futuros ataques.

En el verano de 2014, JPMorgan Chase, uno de los bancos más grandes y 
prestigiosos del mundo, sufrió una de las brechas de seguridad más grandes 
en la historia del sector financiero. Los atacantes lograron acceder a los datos 
personales de más de 76 millones de hogares y 7 millones de pequeñas 
empresas. Los atacantes explotaron varias vulnerabilidades en los sistemas del 
banco, incluyendo una específica en su aplicación web de oferta pública.

En respuesta a esta brecha, JPMorgan Chase emprendió una masiva campaña 
de hardening y refuerzo de sus sistemas y políticas de seguridad. La estrategia
implementada incluyó varios componentes clave:

Incremento del Presupuesto de Seguridad: JPMorgan duplicó su presupuesto
de seguridad cibernética al año.
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Hardening de Sistemas y Aplicaciones: Se llevó a cabo una revisión exhaustiva 
y el hardening de sus sistemas, incluyendo la actualización de sistemas 
operativos, aplicaciones y bases de datos para cerrar las vulnerabilidades
explotadas por los atacantes.
Autenticación Mejorada: Implementación de sistemas de autenticación más 
fuertes para empleados, incluyendo autenticación de dos factores y sistemas
biométricos.
Encriptación de Datos: Aumento en el uso de encriptación para proteger datos
sensibles, tanto en reposo como en tránsito.
Formación y Concienciación de Empleados: Ampliación de los programas de 
formación en seguridad para empleados, enfocándose en la importancia de la 
seguridad y cómo identificar y responder a posibles amenazas.
Monitoreo y Respuesta a Incidentes: Mejora en las capacidades de detección 
de intrusiones y respuesta a incidentes para identificar y responder rápidamente
a actividades sospechosas.

A través de estas y otras medidas de hardening, JPMorgan Chase logró 
fortalecer significativamente su postura de seguridad. Mientras que ningún 
sistema puede ser completamente invulnerable, el banco demostró una 
capacidad mucho mejor para protegerse contra ataques cibernéticos y 
gestionar las amenazas de seguridad de manera efectiva.

Esta respuesta no solo ayudó a restaurar la confianza de los clientes y 
accionistas, sino que también sirvió como un caso de estudio para otras 
instituciones financieras en la importancia de una sólida seguridad cibernética
y las prácticas de hardening.
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1. Reducción de la Superficie de Ataque
El hardening elimina servicios innecesarios, cierra puertos no utilizados, 
desactiva cuentas de usuario no necesarias y aplica configuraciones de 
seguridad robustas. Esto reduce la cantidad de puntos vulnerables que un 
atacante podría explotar para ganar acceso o causar daño, limitando así la
superficie de ataque disponible.

2. Prevención contra Amenazas y Vulnerabilidades
Al actualizar y parchear regularmente el software y los sistemas operativos, el 
hardening ayuda a proteger contra vulnerabilidades conocidas que los 
atacantes suelen explotar. La configuración segura y el uso de herramientas de 
seguridad adicionales, como firewalls y software antivirus, también previenen
infecciones de malware y ataques de phishing.

3. Protección de Datos Sensibles
El hardening es fundamental para proteger los datos sensibles de accesos no 
autorizados y violaciones de seguridad. Esto es especialmente importante para 
cumplir con normativas legales y de la industria que requieren la protección de 
información personal y financiera.
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4. Minimización de Impactos de Ataques
En caso de un ataque, un sistema con un proceso de hadening aplicado  puede 
ayudar a limitar el daño. Al minimizar los permisos y restringir el acceso al 
mínimo necesario, se puede evitar que el malware se propague o que un 
atacante obtenga control total sobre los sistemas de la organización.

5. Mejora del Rendimiento y la Estabilidad
El hardening no solo se trata de seguridad. Al desactivar servicios y funciones 
innecesarias, también se pueden liberar recursos del sistema, lo que mejora el 
rendimiento y la estabilidad. Esto resulta en una experiencia más eficiente y 
confiable para los usuarios finales y los administradores de sistemas.

6. Cumplimiento de Normativas
Muchas industrias están sujetas a regulaciones estrictas que requieren medidas 
de seguridad específicas, incluido el hardening. Cumplir con estas regulaciones 
no solo evita sanciones legales y financieras, sino que también mejora la 
confianza de los clientes y socios comerciales en la capacidad de la
organización para proteger los datos importantes.
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